=

imidt’

RAD TIL VEKST

Gulvservice

Om at starte din egen gulvservice

Ved du meget om bygninger og gulvmaterialer? Kan du lide fysisk arbejde, og har du indsigt
i arbejdsmetoder og veerktgjer? Sa er det maske noget for dig at have en gulvservice.

Der er mange, der ser et forretningspotentiale i at kagbe en eller flere maskiner, som andre
ikke har, og derefter tilbyder tjenester. Det er en god forretning for en iveerksaetter, og for
private er det en fordel ikke selv at skulle investere i alle de maskiner, der skal til, nar gulvet
skal friskes op. Derfor er gulvmand en god Igsning — og det er en god forretning at have en
gulvservice.

Fa svar pa dine spgrgsmal om opstart
Startvejledningen er en service fra imidt til dig, der overvejer at starte egen virksomhed. Vi
ansker dig god forngjelse med laesningen og haber, at du bade finder svar pa dine spgrgsmal

og bliver motiveret til at tage det naeste skridt.

Har du brug for sparring, er du altid velkommen til at kontakte imidt pa info@imidt.dk eller
70 15 16 18.

Vi gleeder os til at hgre fra dig!
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Er det overhovedet noget for dig at have en gulvservice? Tag testen herunder og se efter.

Helt Som I tvivl
sikkert regel

Jeg kan lide fysisk arbejde og er i god form

I

2 |Jeg ved meget om bygninger og gulvmaterialer

3 |Jeg kan planlzgge og organisere

4 |Jeg er god til at lytte til folk og forsta, hvad deres problem er

5 |Jeg kender andre hiandvarkere, som kan hjzlpe med opgaver, som jeg ikke
behersker

6 |Jeg ved meget om arbejdsmetoder og varktgj

7 |Jeg kan leve med, at indtjeningen svinger

8 |Jeg har ikke noget imod at arbejde alene

9 |Jeg er god til at lytte til andre og fa ideer pa den made

10 | Jeg kan arbejde, nar andre har fri

Il | Jeg overholder altid tidspunkter og tidsfrister

12 | Jeg folger med i moden inden for bolig og byggeri

Hvis du har mindst 10 krydser i "helt sikkert”, sa er der et godt grundlag at ga videre pa.

De fleste forventer, at et gulvfirma kan slibe gulve. Men der er en raekke andre ydelser, som
man ogsa kan tilbyde, som for eksempel:

Efterbehandling af gulve med voks, olie, lak eller lud

Oliering af hardttreesgulve

Oplakering af parketgulve

Rensning af teepper

Fjernelse af kalk fra badeveerelsesgulve

Leaegning af nye teepper

Laegning af linoleum og vinylgulve

Reparation af dartrin

Paleegning af parket

Vadrumsbelaegninger

Slibning og polering af marmor- og terrassegulv. Hvad er dine fordele i
konkurrencen?

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ + + +

En gulvservice konkurrerer med visse andre handveerkere og med kundernes eget gar-det-
selv arbejde. Du skal derfor veere helt klar over, hvorfor dine kunder skal veelge at bruge
praecis din service. Det er vigtigt for din planlsegning og din markedsfgring, at du seetter ord
pa - og der kan vaere mange ting, som ggr netop din forretning populeer, for eksempel:
+ Atdu kommer pa det aftalte tidspunkt.
At du ger opgaverne helt feerdige, far du gar igen.
At du ikke behgver at ga op i faggraenser.
At du altid leverer kvalitetsarbejde.
At du har et helt vaerksted med dig i bilen.
At du specialiserer dig i bestemte opgaver, som du kan til fingerspidserne.
At du kan arbejde aften og weekend, hvis det er ngdvendigt.

+ + + o+ o+ o+
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At du lover fuld tilfredshed, eller arbejdet lavet om.

At du har specialmaskiner, som indgar i lgsningen af opgaver.

At du er villig til at rddgive kunderne om, hvordan de bedst vedligeholder deres gulve.
At du rydder paent op efter dig.

At du har overkommelige priser.

+ o+ o+ 4+ o+

Tilfredse kunder er den bedste reklame for en gulvservice, fordi de sa vil anbefale dig til
andre potentielle kunder. Og alle undersggelser viser, at vi har starst tillid til anbefalinger fra
folk i vores netveerk. Men indtil du har en kundekreds, bliver du ngdt til at markedsfare
firmaet.

Overvej, hvem der er dine kunder. Private ejere af villaer, lejligheder og sommerhuse er
muligvis en stor gruppe. Men ogsa firmaer, institutioner og boligforeninger kan have akut
eller lgbende brug for hjeelp. Maske kan firmaer, der seelger gulvbelaegninger og
gulvmaterialer, anbefale dig til at seette tingene op. Du kan forsgge at fa samarbejdsaftaler.

Derudover kan det veere en god ide at ggre opmaerksom pa din egen tilstedevaerelse. Biler
og uniformer kan bruges som reklamesgijle, og du kan uddele sma papirreklamer i
villakvarterer — fx pa den vej, hvor du skal til at arbejde.

Sgrg for at have dit visitkort eller en flyer liggende pa fx kglerhjelmen, nar du er inde at
arbejde i en bolig. Det skal nemlig veere nemt for naboer, og dem der gér forbi, at komme i
kontakt med dig. Denne form for markedsfgring af din ydelse er nzesten lige s& godt som
mund-til-mund metoden — det giver dig ogsa en troveerdighed hos dine potentielle kunder, at
du arbejder for en af deres naboer.

Det skal ogsa veere muligt for potentielle kunder at finde dig pa de gule sider i telefonbggerne
og — endnu vigtigere — pa internettet. Sa det er vigtigt, at du har en hjemmeside, hvor folk
kan laese om din ydelse og finde kontaktoplysninger.

Laeg ogsa din placering af butikken ind pa Google Maps. Sager man fx efter "Gulvservice i
Aarhus” vil din butik blive vist i Googles s@geresultat. Se

Folk sgger ofte svar pa deres gnsker pd internettet ved at sgge pa Google. Her kan du
oprette en GoogleAds — de sma annoncer man ser i hgjre side. Rigtigt oprettet er de en
meget effektiv markedsfgringskanal. Se

Mange iveerkseettere veelger at opsgge mulige kunder telefonisk eller personligt. Selv om det
tager tid og kraefter, giver det ofte bedre resultater end de andre metoder. Maske kan du fa
foden ind med et godt introduktionstilbud.

Det er en god ide at veere opmaerksom pa, hvad der er "din” saeson. Der er for eksempel ofte
meget travlt om foraret og i den lyse tid, hvor kunderne far lyst til at ggre noget ved deres
bolig. Det kan derfor veere fornuftigt at se, om du kan fa placeret nogle aftaler i vinterhalvaret,
sa du far en jeevn saeson.
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| perioder er der rift om handveerkere, og det betyder, at faget tiltraekker mange nye
iveerkseettere. Hvis du starter en gulvservice, er risikoen mindre end i s& mange andre
brancher, og derfor behgver du ikke satse de store penge. Det betyder til gengeeld ogsa, at
der er en vis konkurrence om de gode opgaver. Derfor er det en rigtig god ide at undersgge
din gkonomi meget omhyggelig. Og for at danne dig et overblik, ma du lave et budget.

Budgettet skal hvile p& de valg, du har truffet om, hvilken slags firma du gerne vil drive. Det
er ngdvendigt for dig, at du undersgger priser og omkostninger pa markedet, for at budgettet
kan blive s& solidt som muligt. Typiske priser (2010) ligger i stgrrelsesordenen pa 300-500
kroner i timen inkl. moms. Men priserne afhaenger bade af kunderne og af opgaverne:
vanskelige opgaver og hasteopgaver kan veere dyrere, lige som opgaver, som tager laengere
tid og er bestilt pa forhand, opnar en lavere timepris.

Det er ogsa meget normalt at udregne prisen efter m2 istandgjort gulv, og nogle firmaer
forlanger et startgebyr eller tilleeg for transport.

Pa isaer specialopgaver, men ogsa i andre tilfeelde som f.eks. standardopgaver der karer
over leengere tid, vil du blive bedt om at give et fast tilbud. Kunderne indhenter typisk flere
tilbud og sammenligner mellem dem, s& her skal du selv sikre, at du henter en fornuftig
timepris hjem. Efterhanden vil du fa erfaring med, hvor lang tid opgaverne tager, og hvad der
derfor er en rimelig pris — ogsa for dig.

Her er et eksempel pa et arsbudget for en lille enkeltmandsvirksomhed:

Omseetning: eks. moms

Gulvslibning og efterbehandling 3000m2 a kr. 85 255.000

Teetterens, specialopgaver, 200 timer a kr. 250 50.000
Leegning af vinyl og linoleum 54.000
Gulvpasning i idreetshallerne 90.000
| alt 449.000

Omkostninger ved driften:

Udgifter til bil og maskineri 65.000
Mobiltelefon 9.000
Revisor, administration, markedsfaring m.v. 45.000
Lejeveerdi af garage til oplagring 8.000
Renter af opstartslan/kassekredit 8.000
Forsikringer 7.000

| alt 142.000

Overskud (Omsaetning — Omkostninger ved driften) | 307.000
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Hvis du starter fra bunden, er det en god ide at lave et etableringsbudget. Det kan for
eksempel se saledes ud:

Oprettelse af mobiltelefon: 500

Optagelse i telefonbgger: 300
Logo, visitkort og brevpapir: 2.500
Startudagifter til revisor: 5.000
Udstyr: 140.000
Lager af materialer: 12.000
Varebil: 110.000
Diverse: 3.500

| alt: 273.800

Hvis du vil starte virksomhed, er det en stor fordel, at du har sparet nogen penge op. Det kan
ogsa veere, at du kan tage et l1an i hus eller lejlighed for at deekke etableringen og de farste
maneders drift. Nogle iveerkseettere kan lane penge i familien, og andre har en
etableringskonto i banken, hvor de har sparet op over en arreekke.

Mange banker vil gerne hjeelpe med at finansiere, og du kan oprette en kassekredit. Hvis du
har planer om at vokse, kan du eventuelt sgge "veekstlan”, som ogsa tilbydes via bankerne.
Se pa vaekstfondens hjemmeside om mulighederne: Alle banker beder om at fa
detaljerede budgetter og planer.

Der findes ikke offentlige tilskud til investeringer i og drift af handvaerkerfirmaer.

Du skal betale skat af virksomhedens overskud. Den skattepligtige indkomst finder du, nar
du har trukket alle virksomhedens udgifter fra virksomhedens indtaegter.

Det kan veere sveert at vide pa forhand, hvor stort et overskud din virksomhed vil fa. Derfor
bliver du ngdt til at lave et skan, og her kan du bruge dit budget. Dit kvalificerede skan skal
du indberette til SKAT. SKAT sender dig et indbetalingskort, s du i lgbet af aret far betalt
den forventede skat.

Nar aret er omme, far du en udvidet selvangivelse, og heri skal du s& oplyse det realiserede
overskud af din virksomhed. Har du tjent mere, end du forventede i dit budget, kommer du
til at betale ekstra skat. Hvis du har tjent mindre, far du penge tilbage.

En revisor vil kunne hjeelpe med andre detaljer, sa din skat bliver s& fordelagtig som muligt
for dig.

Der er mange gulvfirmaer, som vaelger at anszette personale. Det kan vaere fagleerte, sa
firmaet kan deekke over flere fag og tilbyde en bred vifte af ydelser. Under alle
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omstaendigheder er det vigtigt, at du ser dine medarbejdere an, inden du ansaetter. De skal
veere dygtige og omhyggelige, i god fysisk form, og sa skal de kunne arbejde alene.

Du kan fa kontakt til mulige medarbejdere ved at henvende dig hos det lokale jobcenter eller
ved at annoncere. Du kan ogsa henvende dig pa de tekniske skoler for at fa fat i
nyuddannede.

Nar du anseetter medarbejdere, skal de have et ansaettelsesbrev, og det geelder ogsa
medarbejdere pa deltid. Brevet skal indeholde alle veesentlige vilkar, som for eksempel
arbejdssted, lgn, arbejdstid, ferie, pension, opsigelse m.v. Nogle (mest stgrre) firmaer har
overenskomst med en eller flere fagforeninger. Men der er ingen regler om, at gulvservice
skal beskeeftige organiseret arbejdskraft. Virksomheder, der er medlem af en branche- eller
arbejdsgiverforening, skal dog oftest have overenskomst.

Som ejer af en gulvservice ma du forvente, at der medfglger ledelsesmaessigt ansvar. Det
betyder, at du skal regne med, at dine medarbejdere skal leeres op i starten. Og det betyder
ogs4, at du skal bruge tid pa at lede dem. Det er derfor vigtigt, at du teenker ngje over, hvad
der skal til for at veere en god leder i netop dit firma.

Nogle gulvmeend veelger ikke at have ansatte. De har til gengeeld et netveerk af dygtige
handvaerkerkollegaer, som de har tillid til og kan treekke p&. Nogle af dem har méaske seerlige
maskiner, og sammen kan de Igse flere opgaver og henvise til hinanden. Det kan veere en
stor fordel.

Du skal veere opmaerksom p4, at du ikke m& modtage dagpenge, efter du har startet en
virksomhed. Du ma heller ikke f& hjeelp fra nogen, der modtager dagpenge fra det offentlige
— uanset, om de far betaling for deres arbejde fra dig eller e;.

Sort arbejde — hvor omsaetning og betaling til de ansatte holdes uden for regnskabet — er
ulovligt og strafbart.

Handveerksydelser er en tillidssag mellem kunden og handvaerkeren. Derfor hviler der et
stort ansvar pa firmaet i forhold til at bruge de nyttige metoder og de rette materialer i
arbejdet. Laes vejledninger og handbgger, far du starter nye typer opgaver og brug for
eksempel og brancheorganisationernes hjemmesider. Hvis du er i tvivl om
noget, eller noget er nyt for dig, s sperg leverandgrerne, om de kan hjalpe med
vejledninger.

Byggesjusk er ikke accepteret, og derfor far mange handveerkere underskud i deres
forretning, fordi de skal bruge tid pa at lave arbejdet om. Det er derfor vigtigt, at du er grundig
og omhyggelig i dit arbejde.

Det betyder ogs4, at servicefirmaer er begyndt omhyggeligt at registrere kvalitet. Og det kan

ogsa veere relevant for en gulvservice: for eksempel hvilke materialer og metoder, du har
brugt? Hvem er det, der har udfert opgaven? Hvis der skulle opsta en uenighed mellem dig
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og kunden, er det vigtigt at have tingene pa skrift. Lav et saet af procedurer for, hvordan du
tiekker og registrerer din egen kvalitet hele vejen gennem processen.

Handveerkerarbejde kan veere bade hardt og farligt, og derfor er forsikringer i branchen ogsa
dyre. Der findes en lovpligtig arbejdsmiljguddannelse for alle virksomheder med 10 ansatte
og derover. Mindre virksomheders ejere og ansatte kan sagtens benytte sakaldte
uddannelsestilbud, som du kan finde under "uddannelser og organisationer” nedenfor.

Du kan ogsé teenke pd, hvordan du kan undgd at belaste dig selv og dine ansatte mest
muligt, uden at det ogsa gar ud over tempoet. Det kan f.eks. veere ved at sikre nye redskaber
og teknologi, men ogsa ved at gennemtaenke arbejdsmetoder og derved hindre slid og
ulykker. Der er fine vejledninger om arbejdsmilig og sikkerhed hos
Branchearbejdsmiljgradets for Bygge og Anleeg. Se

Der er gode checklister og andre oplysninger pa Arbejdstilsynets hjemmeside: -
sla op under APV Arbejdspladsvurdering. Se ogsa

Nar du ved, hvad din ydelse skal vaere, nar du har en rimelig klar fornemmelse af, hvem og
hvor mange der vil kabe dit produkt, og nar du er sikker pa, at gkonomien hanger sammen,
skal du starte/registrere din virksomhed. Det kaldes af nogen at "fa sit momsnummer”.

Det er meget nemt at starte en enkeltmandsvirksomhed i Danmark. Der er tre ting der skal
veere i orden, nar du starter virksomhed:

Du kan registrere direkte via internettet pa Du far sa en seerlig
registreringsanmeldelse, hvor du skal skrive alle dine personoplysninger, driftsform og
forteelle, hvilken branche din virksomhed er indenfor. Det er alt.

Selvom du er blevet registeret/har fdet momsnummer, kan det godt ske, at du ogsa skal have
nogle tilladelser til at udfare dit erhverv. Maske skal du kontakte kommunens tekniske
forvaltning for at here om du ma bruge dine lokaler til erhvervsformal, eller du skal godkendes
til at saelge fadevarer.

Det at fgre regnskab er et vigtigt styringsredskab i din virksomhed, men det skal ogsa bruges
til at opfylde statens regler om regnskabspligt og momsafregning.

Reglerne geaelder bade for virksomheder, der drives pa fuldtid og pa deltid. Det er dog ikke

et krav at registrere virksomheden, med mindre der er en omsaetning p& over 50.000 kr. om
aret.
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Virksomhedsformer
Nar du starter virksomhed, skal du veelge, hvilken virksomhedsform du vil starte under. De
almindeligste er:
+ Enkeltmandsvirksomhed
Personligt ejet enkeltmandsvirksomhed er den mest enkle virksomhedsform. Der er
ingen kapitalkrav, og som ejer heaefter du personligt med alt, hvad du ejer.

+ Interessentskab (I/S)
Interessentskab (I/S) er en personligt ejet virksomhed blot med flere ejere. Der er
ingen kapitalkrav, og ejerne haefter hver isaer personligt og solidarisk. Det anbefales
at fa udarbejdet en interessentskabs-kontrakt.

Lees mere pa
https://startvaekst.virk.dk/opstart/vaelg-virksomhedsform/interessentskaber

+ Anpartsselskab (ApS)
Anpartsselskab (ApS) kan stiftes af en eller flere personer, og selskabet skal
anmeldes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Der er et kapitalkrav pa min. kr.
50.000, og du haefter med den indskudte kapital.

+ Aktieselskab (A/S)
Der er et kapitalkrav pd min. kr. 500.000, men er ellers meget lig reglerne for
anpartsselskab.

Virksomhedens gkonomiske system
Det kan anbefales at fglge nedenstaende fem trin for at mindske ugnsket gkonomisk "bgvl”
i virksomheden:

—
"-“:_1
1) Transaktioner ﬁ
{Et bilag for hver transaktion) ‘
=
0
=]

[

o

2) Daglige registreringer [
aof transaktioner °
{Bilag samles i fx. ringbind)

3) Bogfering af de
registrede transaktioner

{Bilag bogferes regelmazssigt i EDB-program) l |

Arsregnskab ‘ Debitor/ Budget-
Kladde kreditorlister opfelgning

4) Treekke rapporter ud af Moms-
. o betaling
bogferingen/EDB program

2l

5) Bruge rapporter til
ekonomisk styring
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Alle virksomheder skal indsamle moms til den danske stat. Det gar du ved at leegge 25%
oven pa din salgspris. De indsamlede moms-penge kan du som nystartet virksomhed
beholde i tre maneder, inden de skal afleveres til SKAT. Virksomheden kan traekke den
moms fra, den selv betaler. Indsamling af moms fungerer pa denne made:

Du saelger:

4 timer a 500 kr. 2.000 kr.
+ 25 % moms 500 kr.
At betale 2.500 kr.
Du keber:

En lommeregner 200 kr.
+ moms 50 kr. -~
At betale 250 kr.
Afregningaf moms:

Salgsmoms 500 kr.
Kebsmoms 50 kr.
At betale til SKAT 450 kr.

SATS .|

Oplysninger om told og skat findes pa Du kan ogsé henvende dig pa SKAT’s

kontorer.

Du er forpligtet til at forsikre dine ansatte mod ulykker, arbejdsskader og sygdom. Som
selvsteendig kan du forsikre dig selv mod sygdom og skader. Men du har ikke pligt til det. Se

og

Det giver normalt ikke problemer for et lille enmandsfirma at have hjemmebase i sin garage
eller keelder. Men hvis du vil have veerksted eller plads til oplagring, kan det veere en ide at
finde egnede lokaler. Opsgg kommunens tekniske forvaltning og fa styr pd, om du ma drive
virksomhed fra din bopeael. Kommunen kan ogsd hjeelpe med at oplyse om gode og
fremtidssikre placeringer, hvis du har planer om at udvide din virksomhed.

De tekniske skoler og AMU-centrene udbyder virkelig mange forskellige korte kurser inden
for alle handvaerksfaglige omrade. Du kan finde oversigter pa

Hvis du arbejder med gamle bygninger, se

Arbejdsgiver- og brancheorganisationer holder kurser inden for blandt andet
virksomhedsledelse, kvalitetssikring, tilbudsudregning, sikkerhed og meget mere. Se
nedenfor.

Der findes mange brancheorganisationer inden for byggeriet, men der er ingen, som direkte

daekker gulvservice. ~SiEp ]T“ d_t
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Pa de to "paraplyorganisationers” hjemmesider kan du finde links til arbejdsgiver- og
brancheorganisationer:
e Handveaerksradet, Islands Brygge 24, 2300 Kgbenhavn S, telefon 3393 2000,
www.hvr.dk
e Dansk Byggeri, Ngrre Voldgade 106, 1358 Kgbenhavn K 7216 0000,
www.danskbyggeri.dk

Uanset om du er medlem eller €j, kan du bruge organisationernes hjemmesider til at sgge
oplysninger. Mange af dem bringer masser af teknisk viden og lovstof, som kan veere nyttig
for dig.

Det kan méaske ogsd interessere dig at veere medlem af lokale handveaerker- og
industriforeninger, som indimellem har nogle gode arrangementer.

er et online iveerkseetterforum, hvor iveerkseettere diskuterer og hjeelper
hinanden med praktiske problemer.

Der er mange valg, du skal treeffe, far du starter. Det er vigtigt at ga grundigt ind i alle
spgrgsmal:

Udvalgte gulvservices, som du bliver specialist i?
Alle former for gulvservice?

Supplerende handveerkerydelser?

Andet?

+ o+ 4+ +

Du holder ngjagtig, hvad du lover?

Du er fagligt pa toppen?

Du giver en fordelagtig pris?

Du er alsidig?

Du er fleksibel?

Du er god til at se, hvad der behov for?
Du er omhyggelig?

Andet?

+ o+ + 4+ o+ o+ 4+ o+

Villagjere?

Lejligheder?

Sommerhusejere?

Firmaer?

Boligforeninger og boligejendomme?
Idraetsforeninger?

Hoteller?

Andre?
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Andre firmaer af samme art?

Handveerkere?

Ejendomsservice?

Kunderne selv — ved hjeelp af teknologi og maskineri?
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Enmandsforetagende?
Partnerskab?

Medarbejdere — hvor mange?

Lgst ansatte eller fast ansatte?
Netveerk med andre handvaerkere?
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| erhvervslokaler?

Derhjemme?

Hvordan seelger du din service?
Opsggende salg?

Reklame pa bilen?

Annoncer?

Telefonbogen?

Internettet?
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Tid til selve arbejdet?

Tid til at lave tiloud?

Tid til kersel?

Tid til indkgb og vedligehold af maskineri?
Tid til markedsfgring og administration?
Telefonbetjening af kunderne?

Hvad ggr du ved saesonsvingningerne?
Prgv at lave en plan over en uge og et ar.
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Hvem kan du ga til, hvis du har brug for hjeelp til gkonomiske spgrgsmal?
Hvem kan du ga til, hvis du har brug for at finde leverandgrer?

Hvem kan du ga til, ndr du skal markedsfgre?

Hvem kan hjeelpe med praktiske opgaver?
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Har du registreret din virksomhed?

Har du faet de tilladelser, som du skal?

Har du tegnet de ngdvendige forsikringer?

Har du planlagt, hvordan du vil bogfgre og administrere?
Har du finansieringen pa plads?
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Fandt du dine svar?

Vi haber, at startvejledningen har givet dig svar pA mange af de spgrgsmal, du har omkring
opstarten af din virksomhed. Har du brug for yderligere information, eller har du spgrgsmal
til indholdet, er du altid velkommen til at kontakte imidt pa info@imidt.dk eller 70 15 16 18.

Hos imidt er der gratis vejledning og sparring at hente for dig, der har en ivaerkseaetter i maven.

Vi gleeder os til at hgre fra dig!
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