imidt

Webshop

Om at starte din egen webshop

Synes du det er fedt, at verden bliver mere og mere digital og at alt efterhanden kan
kabes/ordnes online? Har du flair for IT og teknik og finder du glaede i at hjeelpe kunder med
at fa kbt de produkter, de gnsker sig? Sa er det maske noget for dig at abne din helt egen
webshop.

| dag er det blevet helt normalt at kgbe stagrstedelen af sine ting online. Alt lige fra kab af
cowboybukser, koncert- eller biografbilletter, at booke sit besgg hos frisgren eller andre
adresse hos kommunen kan ordnes online. Forbrugeren forventer efterhdnden at kunne
foretage alle sine kab eller bookinger her og nu og online, og bliver naermest overrasket, hvis
en butik ikke har en webshop.

Derfor bgr savel nye som zeldre, etablerede virksomheder overveje, hvordan man kan drage
fordel af online handel. Med salg via internettet gger du kort sagt dit potentielle marked til at
omfatte hele verden.

I denne startvejledning kan du laeese mere om hvordan du opretter og driver en webshop.
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Fa svar pa dine spgrgsmal om opstart

Startvejledningen er en service fra imidt til dig, der overvejer at starte egen virksomhed. Vi
ensker dig god forngjelse med leesningen og haber, at du bade finder svar pa dine spgrgsmal
og bliver motiveret til at tage det naeste skridt.

Har du brug for sparring, er du altid velkommen til at kontakte imidt pa info@imidt.dk eller
70 15 16 18.

Vi gleeder os til at hgre fra dig!
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Er en webshop noget for dig?

Er det overhovedet noget for dig at have en webshop? Tag testen herunder og find ud af,
om du har de grundleeggende forudsaetninger for at blive webshopindehaver.

Helt sikkert Som regel [ tvivl

1 | Jeg har flair for IT og teknik

2 | Jeg har masser af energi

3 | Jeg kan lide at tage initiativ

4 |Jeg ved, hvad der er moderne og
holder gje med nye trends og
tendenser

5 | Jeger godtil at hjeelpe kunder med evt.
IT-problemer

6 | Jeg kan holde ud at sidde meget foran
en computerskaerm

7 | Jeg har ikke noget imod at arbejde, nar
andre har fri

8 | Jeg kan leve med, at indtjeningen
svinger

9 | Min familie er med pé ideen

10 | Jeg er god til at planleegge og
organisere

11 | Jeg bliver ikke stresset

12 | Jeg er nysgerrig og parat il
forandringer

13 | Jeg kender nogen i branchen, som kan
hjeelpe mig, hvis det skulle veere

Hvis du har 9-10 krydser i "helt sikkert”, sa er der et godt grundlag at ga videre pa.

Hvad vil du seelge?

At seelge varer eller ydelser fra en webshop har mange lighedspunkter med salg fra en

almindelig butik. De fundamentale ting ved salg er helt ens:

+ Du skal have en vare eller en ydelse at salge
+
+ Du skal have mulighed for at producere eller indkgbe din vare eller ydelse
"
at haenge gkonomisk sammen
Distribution

Dér hvor den store forskel mellem butik og webshop findes, er i maden varen eller ydelsen
distribueres pa. Kunden star ikke laengere fysisk inde i en butik i en specifik by og siger: "Kan
jeg lige se den vare, der ligger dér”? Nu sidder kunden bag en computerskaerm i en tilfaeldig
by et sted i Danmark og bestiller sin vare. Eller maske et helt andet sted pa jordkloden, hvis

du har gjort det muligt at kebe med internationale kreditkort.
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Du skal have kunder nok (enkeltpersoner eller virksomheder), der vil kagbe det du seelger

Du skal udregne hvor meget du skal tiene pa at seelge et styk vare/ydelse for at fa det il
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Den direkte kommunikation med en stor del af Danmarks/verdens befolkning giver
indehaveren af en webshop nye udfordringer og uanede muligheder.

Gammel viden i nye omgivelser

De, der er opvokset i en tid med den fysiske og personlige kontakt som et veesentlig element
i en salgssituationen, skal leere at udnytte den "gamle viden” i nye sammenhaenge. Det vil
give nogle helt nye og sandsynligvis meget realistiske muligheder for salg.

Et eksempel er den aeldre bilseelger med indgaende kendskab til bilmarkedet. Han fandt ud
af at formidle restpartier af nye dansk-importerede biler til andre europaeiske lande via
internettet. Hans “gamle viden” bestod i kendskab til almindeligt salg af biler og til
bilforhandlere i Danmark og i udlandet. Dette kombinerede han med internettets muligheder.

Hvis alle med solid viden om markedet fra fgr tiden med internet kunne overtales til at teenke
i de muligheder internettet giver, vil der kunne &bnes mange spaendende og beaeredygtige
webbutikker.

Teenk globalt

Danmark er et lille land med meget fa mennesker og dermed ogsa fa kunder. Bare i Hamborg
bor der flere kunder, end der ggr i hele Danmark. Internettet gar, at det ikke er ret meget
mere besveerligt at saelge sin vare til en person i Istanbul end i Skanderborg.

Nar du planleegger din webshop, er det veerd at overveje om det er en dansk, skandinavisk,
europeeisk eller en global webshop, du vil starte. M&ske starter du med fokus pa Danmark,
men ved, at du senere vil veere global?

Alt kan seelges

Med lidt kreativitet og mod til at eendre pa indgroede vaner, vil mange varer kunne saelges i
en webshop. Dette omfatter ogsa varer eller ydelser, der i danske forhold har et alt for lille
marked: Disse kan nu seelges, da ejeren af webbutikken kan f& hele verden som marked.

Her ser du nogle eksempler pa varer, der bliver solgt i webbutikker:

+  Software til kortleegning af menneskelige gener

+ Sutter med navne pa

+  Selvproducerede smykker

+  Lydskrift af italienske operaer til brug for operasangere
+  Softwareprogrammer til brug ved lydredigering

+ Egenproduktion af billeder, litografier og illustrationer
+ Fairtrade varer

+ Overseettelser

+ Fotografier

+ T-shirts med eget, personligt tryk pa

+ Postkort med egne uploadede fotos

+ Download af bgger/dokumenter med fagspecifik viden

+ Kopier af billeder fra internationale, kendte kunstnere
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+ Salg af Tojiro knive, som importgren pakker og sender
+  Online Bridge med online partnere

+ Chokolade produceret af 15 bgrn fra samme klasse

Kommerciel idé

En god idé er kun en god iveerkseetter-idé, hvis du er i stand til at tjiene s& mange penge, at
du kan leve, som du gnsker.

Nar du har faet en idé til salg i en webshop, skal den i de fleste tilfeelde bearbejdes og
videreudvikles, fgr den kan blive til en kommerciel idé. Kan ideen ikke blive kommerciel, er
det ikke nogen god idé at starte egen virksomhed pa fuld tid. Dette betyder dog ikke at du
ikke kan udvikle og drive en hobby-virksomhed med stor forngjelse — det vil blot veere med
lav indtjening.

Hvem er dine kunder?

Nar du seelger via nettet har en stor del af verdens befolkning adgang til din butik. Da det er
helt uoverskueligt at prgve at saelge til tre milliarder mennesker, kan du med fordel udveelge
dig et udsnit af befolkningen. Dette vil ggre den kommende markedsfgring af din webshop
nemmere, og det ggr den ogsad mere synlig, nar potentielle kunder sgger pa Google.

Din kundegruppe kunne veere:

+ Mgdre med bgrn i Danmark

+ Mgdre med buttede bgrn i Danmark

+ Mgadre med synshandikappede bgrn i Skandinavien
+ Operasangere i hele verden

+  Guitarspillere i Danmark

+ Genforskere i Europa

+ Ml

Hvordan fungerer en webshop?

For at forstd hvordan en webshop rent teknisk fungerer, kan det veere en fordel at dele
webbutikken op i to omrader:

+ Butiksdelen

+ Betalingsdelen

Butiksdelen

Butiksdelen er det fgrste en kunde ser, nar vedkommende "abner dgren” til en webshop. Det
er derfor vigtigt at udarbejde et design, en brugerflade og et layout, der tiltaler kundegruppen.
Kunden skal fgle sig godt tilpas ”i butikken”. Smukke billeder, relevant tekst og ingen
ventetider til upload af nye websider er nogle af de ting, kunden szetter pris pa ved en
webshop. Butikken skal ogsa vaere opbygget sa "snedigt” at nar kunden far lyst til at kebe
en vare, skal han eller hun intuitivt vide, hvordan man far lagt varen i indkgbskurven.
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Ingen omveje og besveerlige login; det skal veere nemt at kgbe. Butiksdelen kan opbygges i
et hvilket som helst websystem. | princippet kan du ngjes med at have én webside, hvor der
star: "Klik her for at kebe denne flotte vare”.

Betalingsdelen

Nar du gér pa indkab i et supermarked gar du ferst rundt og samler dine varer. Nar du har
fundet alle dine varer, gar du hen til kasseslusen. Sadan er det ogsa i en webshop: |
butiksdelen samler du varerne og i betalingsdelen skal varerne betales.

Skal kunden kunne betale med kreditkort, skal du altid have fat i en professionel udbyder af
betalingssystemer.

Valg af butikssystem
Overordnet set er der to systemer, du kan veelge:

+  Webbutik i feerdigudviklet skabelon

+  Selvudviklet webshop

Webbutik i feerdigudviklet skabelon

De fleste systemer er opbygget saledes at du kan kgbe Butiksdelen og Betalingsdelen hver
for sig. Mange af de udbydere der seelger en butiksdel har ogsa udviklet en betalingsdel,
som passer til butiksdelen.

Butiksdelen

Butiksdelen er oftest opbygget sadan, at indehaveren af webbutikken blot skal fylde indhold
i en skabelon — lidt ligesom at laegge varer pa hylder i en almindelig butik.

Butikkens udseende veelges ud fra forskellige foruddefinerede designs, dvs. farver,
skrifttyper, top/bund/venstre/hgjre navigation mv.

Det indhold, der skal fyldes ind i butikken, er:

+ Beskrivelse af varer
+ Billeder af varer
+ Priser

+ Transportomkostninger mv.

Butiksdelen sarger for at sammentzelle pris pa det kabte og tilleegge transportomkostninger.
Butiksdelens "arbejde” slutter dér, hvor kunden far at vide: "Vil du kgbe disse 3 varer = 250
kr.?” Svarer kunden ja, bliver kunden fgrt over i Betalingsdelen.

Betalingsdelen
Der er flere mader at betale pa. De almindeligste er:
+ Dankort

+  Andre kreditkortsystemer
+ PayPal og udenlandske systemer

+ Handel pa efterkrav/overfarsel til bank
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Dankort

Henvender din webshop sig til danske kunder, skal de have mulighed for at betale med

dankort. For en dansker er det den nemmeste made “at komme af med pengene pa”. Det

skal veere nemt for kunden, for ellers klikker han eller hun bare videre til en anden side.

Nets
For at fa lov til at modtage betaling fra dankort, skal du lave en aftale med Nets. | aftalen,
der kaldes "Indlgsningsaftale”, skal man dokumentere fglgende omrader:

+  Virksomheds- samt forretningsoplysninger, herunder CVR-nummer

+ Oplysninger om pengeinstitut, herunder kontonummer og registreringsnummer
+ Eventuelle eksisterende forretningsnumre hos Nets International og Nets

+  Eventuelt forretningsnummer hos terminaloperatar

+  Oplysninger om hvem der hoster forretningens betalingsmodul

+  Oplysninger om forretningens URL

Nar aftalen mellem dig og Nets bliver indgéet, kan du begynde at bruge et betalingsmodul
med dankortbetaling. Det koster ca. 1000 kr. at lave aftalen og Nets tager 1,25 % for hver
dankorttransaktion. Transaktionsomkostningen for et salg pa 100 kr. er saledes 1.25 kr. Laes
mere om betaling pa www.dibs.dk

Nar du har kabt et feerdigudviklet butikssystem med tilhgrende betalingsmodul, vil alt det
tekniske med mulighed for indtastning af korthummer og accept af indtastning mv. fungere
automatisk.

Visa, MasterCard mv.

Har du planer om at dine varer skal kabes uden for de danske graenser, er det ngdvendigt
at kunne tilbyde betaling med internationale kreditkort.

PBS kan ogsa tilknytte udenlandske kreditkort til betalingsdelen. Proceduren for oprettelse
af de internationale kort fglger meget den for dankort. Det er noget dyrere at ggre brug af
udenlandske kreditkort: Det koster 1000 kr. arligt at have en international aftale og PBS tager
5,75 % af omsaetningen (minimum 1,95 kroner pr. transaktion). Transaktionsomkostningen
for et salg pa 100 kr. er sdledes 5,75 kr. Laes mere om internationale kreditkort pa
www.dibs.dk

PayPal

PayPal kan veere et alternativ til at bruge PBS’ internationale kreditkort service. PayPal er
en stor amerikansk virksomhed, der handterer pengetransaktioner p& nettet. Her kan man
gratis oprette en konto, som giver adgang til at man pa sin webshop kan oprette et link, der
gar direkte til PayPals betalingsmodul. Modulet fungerer preecis som alle andre
betalingsmoduler. Fordelene ved PayPal er at den er gratis, nem at starte og at den er kendt
over store dele af verden. Desuden kan privatpersoner, der har en PayPal konto blot overfare
fra den ene til den anden konto. PayPal tager 3,4 % af omsaetningen + 0,20 £ pr. transaktion.
Transaktionsomkostningen for et salg pa 100 kr. er saledes 5,65 kr. (kurs pa £: 1120). Laes
mere om PayPal pa www.paypal.co.uk/uk
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Efterkrav og bank
Huvis du ikke vil satse for meget og er i tvivl om, hvor meget du kan seelge, kan du veelge den
billigste — men samtidig mindst kundevenlige — betalingsform. Dette er at bede kunden om
at seette belgbet ind pa din bankkonto, eller at du sender varen pr. efterkrav. Her behgver
du ikke at kgbe et betalingsmodul, men kan ngjes med at skrive kontonummer pa en
almindelig webside.

Fordele og ulemper

Fordelen ved at kgbe en faerdigudviklet webshop er, at du meget hurtigt kan komme i gang
med at szelge pa internettet. Du far skabelonen til en butik, sa du skal blot fylde dine varer
ind i butikken. Du far sandsynligvis ikke de store problemer med teknik, og der er ofte adgang
til support, og butikken ser professionel ud.

Ulempen er at du grafisk og butiksteknisk skal holde dig inden for snaevre rammer. Du har,
eller far, sandsynligvis ideer, der kan ggre din butik smartere, smukkere og mere fleksibel.
Dem kan du fa sveert ved at fere ud i livet, fordi du er bundet af nogle rammer, der ikke star
til at eendre.

Har du specielle gnsker til din butik, bliver du ngdt til selv at opbygge dem med hjeelp fra
diverse IT-folk.

Priser

Det er normalt at man "lejer” sig ind pa en server hos forhandleren. Her ligger butikken og
betalingssystemet, som man s& kan bruge. Den manedlige leje for brug af butikken er
omkring 2-300 kr. For brug af et betalingssystem er prisen omkring 100-200 kr. om maneden.

Selvudviklet webshop

Hvis du vil lave en webshop, der kan mere end blot samle varer i en indkgbskurv, betale
varen med kreditkort og sende dig en e-mail om, at du skal sende en vare kraever det
egenudvikling.

Nogle varer eller ydelser kreever et skraeddersyet system for at kunderne far lyst til at kgbe.
Det kan ogsa veere, at indehaveren af webbutikken bliver ngdt til at f& udviklet et system, der
kan handtere 1000 ordrer i Igbet af én dag.

Blandede systemer

De selvudviklede webbutikker falger samme overordnede struktur som de feerdigudviklede:
Der er en butiksdel og en betalingsdel. Du behgver ikke at udvikle en helt ny webshop fra
bunden, hvis du har specielle gnsker til funktionalitet. Standardprodukter kan kombineres
med specialudviklet software. Ligeledes kan en egenudviklet butiksdel ogsa kombineres
med en standard betalingslgsning. Det kraever dog oftest, at der i diskussionerne om
muligheder i de forskellige systemer, er en IT-sagkyndig tilstede.

Fleksible standardlgsninger

Der findes ogséa butiks- og betalingslgsninger som er standardlgsninger, men alligevel ret
fleksible. Med fleksibel menes at den kan tilpasse sig mange forskellige behov. Det betyder
dog ogsa, at der skal en IT-kyndig person ind over hver gang, der skal laves en "fleksibel
tilpasning”. Det vil dog stadig veere meget billigere end selv at udvikle hele butikken.
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Priser

Det er dyrt at hyre en IT-udvikler. Priserne starter fra 750 kr. + moms. Fgr du begynder at
tale med en IT-udvikler, vil det derfor veere en god investering selv at have beskrevet det
forlgb, du gnsker udviklet. Som udgangspunkt kan alt udvikles ved hjeelp af IT.

Medtag derfor kun de funktioner, der er ngdvendige for et godt salg og en smidig
administration.

Gar din webshop kendt — markedsfaring

Der er millioner af webbutikker over hele kloden og tusinder i Danmark. Du skal derfor ggre
et stort stykke arbejde for ikke at drukne i maengden. Hvem der formér at gere sig synlig,
afheenger af mange faktorer, og jo flere af faktorerne du har mulighed for at optimere, jo
stgrre chance har du for at fremhaeve dig selv og blive en kendt webbutik.

De faktorer, der kan optimeres, er:

Varer i webshoppen

Jo flere forskellige varer du seelger, jo sveerere er det at blive fundet af en sggemaskine og
at kommunikere dit salgsbudskab. Szelger du al slags bgrnetg;j til barn fra 0 ar op til 12 ar,
bliver du ngdt til at profilere dine websider p& mange mader. Du skal veere kendt for
barnesko, babysko, babyfutter, sparkedragter, flyverdragter, skjorter, T-shirts og mange
andre bgrnevarer. Hvis du derimod kun szelger barnevogne, vil det veere noget nemmere at
kommunikere dette til de potentielle kunder, der sgger pa nettet.

Domenenavn

Nar du veelger domaenenavn, vil det veere en fordel, hvis navnet er identisk med det, du
seelger. Nogle gange vil det veere oplagt at bruge navnet pa varen — andre gange vil det
vaere misvisende.

Kan Google finde siden?

Hvis Google ikke kan finde dig, er du ilde stedt, da langt de fleste kunder i dag s@ger efter
produkter og webbutikker pa netop Google. Du kan ikke kgbe dig plads pa Googles sggning,
men du kan ggre dig fortjent til det. Nar du laver din webshop, er der derfor forskellige ting,
du skal tage hgjde for:

+ Find ud af, hvilke ord dine kunder vil sgge pa — og koncentrér dig om de vigtigste

+ De vigtigste ord/varebetegnelser — fx "Shiraz vin Frankrig” — skal have deres egen
webside

+ <Title>, der er en webkode, skal indeholde "Shiraz vin Frankrig”

+  Overskriften pa din webside skal ogsa indeholde ”"Shiraz vin Frankrig”

+ Din brgdtekst skal ogsa indeholde ordene "Shiraz vin frankrig”

+ Du bgr fra en anden side i din webshop linke til denne side med henvisningen ”"Shiraz
vin Frankrig”

+ Det vil veere en fordel, hvis du skrev noget fornuftigt pa siden om emnet: "Shiraz vin

Frankrig”
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Du har nu gjort det muligt for Google at "at teenke sig til” at denne webshop har noget med
”Shiraz vin Frankrig” at gare.

Selvom du har gjort det rigtige, er det ikke sikkert, at du bliver nr. 1 pd Google. Desvaerre
seelger du en vare (Shiraz vin fra Frankrig), som mange andre ogsa seelger. Du kan derfor
ikke forvente en hurtig topplacering i Googles sggeresultater.

Googles AdWords

Nar du sgger pa Google, kan du i hgjre side se forskellige sma tekstannoncer. Det er dem,
der hedder AdWords. At bruge AdWords er en yderst effektiv made at f& kunder til sin
webshop pa. AdWords fungerer pa den made, at de popper op, nar en internetbruger har
s@gt pa et specielt ord eller en saetning, som indehaveren af en webshop har defineret i sin
AdWords-annonce.

Har du som butiksindehaver defineret, at din annonce skal komme frem, nar der s@ges pa
”"Shiraz vin Frankrig”, vil den gere det. Skriver internetbrugeren "Bordeaux vin Frankrig” vil
din annonce ikke dukke op.

Pris

Du betaler kun for annoncen de gange en internetbruger klikker p& den. Prisen pr. klik
afhaenger af populariteten af det/de ord, du gnsker at poppe op pa og hvor hgijt oppe, du vil
std pa annoncelisten. Du kan &bne og lukke for din annonce som du vil. Du kan ogsa
definere, at du vil bruge fx 800 kr. om maneden pa AdWords. De klik, du kan fa for 800 kr.
bliver s& fordelt over 30 dage. Lees en grundig gennemgang af AdWords pa:
www.google.dk/adwords

Linksamarbejde

Seelger din webshop et produkt eller en ydelse, der komplimenterer en anden virksomheds
produkt eller ydelse, kan du kontakte denne for et evt. samarbejde. Dette samarbejde kan
nemlig ga ud p4, at I linker til hinandens webbutikker.

Maske saelger din webshop udstyr til at skabe den perfekte kaffenydelse; produkter sdsom
smukke stempelkander, kaffekopper og kunstfeerdigt udformede kaffekrus. Dine
linksamarbejdspartnere kunne i dette tilfeelde veere kafferisterier, chokoladeproducenter og
maske Fairtrade-Mzaerket.

Online butiksvejviser
Nogle websites saelger "webvejvisere”. Der findes bade generelle vejvisere som www.jubii.dk
og mere specifikke som www.barneguiden.dk, der fokuserer pa bagrnefamilier.

Nyhedsbreve

En billig og effektiv made at vedligeholde kontakten med kunder og andre interesserede, er
ved at gare det muligt at tiimelde sig et nyhedsbrev pa din webshop. Har du ogsé en fysisk
butik, kan du spgrge dine kunder, om de gnsker at blive tilmeldt dit nyhedsbrev. Husk altid
at f accept af kunden, far du sender nyhedsbrevet ferste gang. Far du ikke det, vil kunden
betragte dit nyhedsbrev som spammail.

Send til en ven
Pa din webshop kan du ogsa tilfgje et lille ikon, hvor der star "Tip en ven”. Du ggr det derved
nemt for en besggende at anbefale/markedsfare din webshop til en ven.
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Omtale i pressen giver besgg

Den allerbedste markedsfaring af din webshop er en omtale i avisen, pa TV eller i et ugeblad.
Dette kan betyde forskellen mellem succes og fiasko. En lille notits i eksempelvis Alt for
Damerne om at din webshop genopliver den traditionelle klokkestreng i en moderne og
forfriskende udgave, og dertil en opfordring om at klikke ind pa www.klokkestreng.dk, vil
veere meget fordelagtig. Notitsen vil maske give 600 besgg hver dag i de naeste uger. Sa
mange besgag vil starte en starre besggsfrekvens, da de besagende forhabentlig vil fortzelle
venner om den spaendende webshop. Ligeledes vil journalister leese om den og selv gnske
at skrive om det nye spaendende tiltag.

En omtale kreever dog, at du har noget unikt at fortaelle; at der er &bnet endnu en bgrnebutik
er ikke interessant. Find ud af, hvor du er forskellig fra de andre butikker og kommunikér
dette ud til omverdenen.

Maling og vurdering af indsats

En webshop er unik i den henseende, at al information om trafik til og fra hjemmesiden kan
spores. Det betyder, at du kan "spionere”, hvad den enkelte besagende kigger efter, hvor
lang tid han er der, hvor han kommer fra mm. Det er meget interessant at analysere sine
besggende og derefter drage nogle konklusioner om, hvordan du kan ggre webbutikken
bedre og tilpasse den de besggende. De fleste webbutikker leveres med et statistikmodul,
der kan vise ovenstaende.

Et rigtigt godt og gratis analyseveerktgj er Google Analytics. Dette kan med fordel
implementeres, se: www.google.dk/intl/da_ALL/analytics

20/80 reglen duer ikke pa web

Ved handel over internettet behgver den universelle regel om, at 20 % af en butiks
vareudbud star for 80 % af indtjeningen ikke at gaelde. Normalt er det dyrt og pladskraevende
at have 80 % af lageret stdende i en fysisk butik, uden at det saelger ret meget.

Ved en webshop er dette problem meget mindre, da der pa grund af de mange potentielle
kunder altid vil vaere nogle, der vil kgbe de varer, der ikke er seerligt efterspurgte. Bare der
er nok af de kunder, der kgber et eksemplar af de "langsomt seelgende varer" giver det
sammenlagt et stort salg.

Amazon.com har erfaret, at der er salg i "ikke sa saelgende varer". Ca. 25 % af deres
omsaetning kommer saledes fra varer, der ikke ligger pa top 100.000 af deres mest solgte
varer.

Distribution af solgte varer

Mange nye indehavere af webbutikker glemmer ofte, at det at pakke varen og fa den
transporteret til posthuset eller fragtmanden er en tidskraevende proces. Fokus har i lang tid
veeret pa at finde eller udvikle den vare, du seelger, og pa at fa hele den tekniske side af
webbutikken til at fungere. Pludselig en dag modtager du s& en ordre — hvad nu?

Fra 1 til 10 ordrer
Kommer der kun én ordre om dagen, er der mulighed for at finde en solid papkasse og
stoppe ud med avispapir.
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Far du 10 ordrer om dagen, kreever det en mere systematisk organisering af
"forsendelsesafdelingen”. Der skal indkgbes papkasser, forede konvolutter eller sma
smukke sesker til smykker. Det er bade en udgifts- og tidskreevende opgave.

Distribution som salgsparameter

Fungerer distributionen ikke, er der stor sandsynlighed for, at kunderne bliver sure. Kommer
varen fem dage efter den er bestilt, i en genbrugspapkasse, vil kunden ikke tale psent om
den webshop. Kommer varen til gengeeld allerede dagen efter, i en attraktiv indpakning, vil
kunden blive positivt overrasket. Maske er der endda en lille hilsen eller gave med i pakken.
Med stor sandsynlighed vil kunden fortzelle om sin oplevelse til andre, og du har dermed faet
dig en god salgsambassadgr.

Gor det nemt

Overvej altid hvordan du kan spare tid; selv to minutter pr. sendt vare er veerd at arbejde for.
Hvis du sender 1000 pakker om aret, vil de to minutter give dig ca. 35 timers mere fritid —
eller tid til udvikling af dit salg.

Overvej, om du kan digitalisere nogle af dine ydelser. Hvorfor sende nodeark, tegninger eller
fotos med posten, hvis kunden kan downloade dem? Du vil spare penge, gge salget og give
dig selv mere tid pa denne made.

@konomi

Webbutikker inden for traditionelle varer sdsom bgrnetgj, PC-udstyr, gaveartikler, kameraer
og andet elektronisk udstyr m.v. tiltreekker mange ivaerksaettere. Dette betyder ogsa hard
konkurrence om kunderne. Da hard konkurrence ofte gar ud over indtjeningen, er det
ngdvendigt at udarbejde et budget. Budgettet er med til at give den kommende indehaver af
en webshop et realistisk bud p&, om drgmmen om en sadan butik er realistisk.

Arsbudget
| nedenstaende budget antages det, at du gnsker at starte en webshop, der seelger barnetg;
og bgrneartikler. Forudseaetningerne for budgettet er:

+ | gennemsnit bestiller fem kunder hver dag en vare i butikken
+ Gennemsnitsprisen pa en vare er 300 kr. + moms

+ 50 % af omsaetningen bruges til at kabe nye varer

+ Kunden betaler selv fragt, der foregdr med Post Danmark

+ Alle belgb i budgettet er eksklusiv moms
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Eksempel pa et arsbudget:

Omsaetning - farste 12 Ekskl. moms
maneder
360 dage x 5 kunder x 300 kr. 540.000

Direkte udgifter ved salg

Varekgb og svind: 50 % af 270.000
salget

Emballage: 3 kr. pr. forsendelse

(1.800 pakker) 5.400
Netsafgift ved hver betaling:

1,25 % 6.750
Deekningsbidrag: (Omsaetning 257.850

— Direkte udgifter)

Faste omkostninger

Lan til medhjeelp, 5 timer pr. uge 30.000
Husleje 24.000
El, varme, lys 10.000
Vagt/alarmsystem 5.000
Forsikringer 4.000
Uddannelse og messerejser 13.000
Revisor og administration 12.000
Webbutik, webbetaling, PBS 5.800
Markedsfgring af webshop,

banner, AdWords mv. 20.000
Optimering af webshop - teknisk

og indhold 18.000
Diverse 5.000
Renter mv. til bank 5.000

| alt faste omkostninger 151.800

Overskud (Deekningsbidrag —
Faste omkostninger) 106.050

Prav at lave dit eget budget. Er belgbet pd bundlinjen stort nok? Hvis ikke, ma du igennem
budgettet igen, og kigge pa, hvordan du kan gge din omseetning, eller hvordan du kan fa
udgifterne ned. Lav herefter budget for de enkelte maneder i aret.

Pa www.startvaekst.dk/budgetter kan du finde et regneark, hvor tallene kan laegges ind. Her
kan du nemt rette til, og se hvad der sker.
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Budget for etablering

Far du starter er det en god idé at lave et etableringsbudget. Dette viser, hvor mange penge

du skal have fat i, far du kan begynde at seelge noget fra din webshop. Det kan for eksempel

se saledes ud:

Oprettelse af webshop og layout 25.000
Istandsaettelse af lokaler til lager: 6.000
Varelager 150.000
Oprettelse af telefon 4.000
Logo, visitkort, skilte mv. 5.000
Computer og andet IT-udstyr 15.000
Startudgifter til revisor 10.000
Markedsfaring, PR mv. 10.000
| alt: 225.000

Hvor kommer pengene fra?

Hvis du vil starte virksomhed, er det en stor fordel, at du har sparet nogle penge op. Maske
kan du tage lan i hus eller lejlighed for at daekke etableringen og de farste maneder. Nogle
ivaerkseettere kan desuden lane penge i familien.

Mange banker vil gerne hjeelpe med at finansiere, eksempelvis ved at oprette en kassekredit.
Husk, at alle banker beder om at fa detaljerede budgetter og planer, sa forbered dig grundigt
pa dit eventuelle bankmgde.

Der findes ikke offentlige tilskud til investeringer i og drift af webbutikker.

Registrering af virksomhed

Nar du ved, hvad du skal seelge, har en rimelig klar fornemmelse af hvem og hvor mange,
der vil kebe det du seelger, og nar du kan f& gkonomien til at haenge sammen, skal du
starte/registrere din virksomhed. Nogle kalder det ogsa at fa sit momsnummer.

Det er meget nemt at starte en enkeltmandsvirksomhed i Danmark. Der er tre ting, der skal
veere i orden, nar du starter virksomhed:

1) Registrering

Du kan registrere direkte via internettet pa www.virk.dk. Du far sd en saerlig
registreringsanmeldelse, hvor du skal skrive alle dine personoplysninger, din driftsform, samt
oplyse hvilken branche din virksomhed er indenfor. Det er alt.

2) Tilladelser
Selvom du er blevet registeret/har fdet momsnummer, kan det godt ske, at du ogsa skal have
nogle tilladelser til at udfere dit erhverv. Maske skal du kontakte kommunens tekniske
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forvaltning, for at hgre om du ma bruge dine lokaler til erhvervsformal, eller maske skal du
godkendes til at saelge fadevarer.

3) Regnskabspligt
Det at fare regnskab er ikke kun et vigtigt styringsredskab i din virksomhed; det skal ogsa
bruges til at opfylde statens regler om regnskabspligt og momsafregning.

Reglerne geelder bade for virksomheder, der drives pa fuldtid og pa deltid. Det er dog ikke
et krav at registrere virksomheden, med mindre der er en omsaetning pa over 50.000 kr. om
aret.

Virksomhedens gkonomiske system

Det meste "bgvl” i virksomheden opstar, fordi indehaveren ikke folger nedenstaende fem
trin. Fglger du disse, vil de fleste af dine administrative problemer forsvinde:

——
Y “':l
Transaktioner ﬁ
{Et bilag for hver transaktion) @
==

2) Daglige registreringer
af transaktioner
{Bilag samles i fx. ringbind)

3) Bogfering af de
registrede transaktioner

{Bilag bogferes regelmaessigt i EDB-program) |

Arsregnskab | } Debitor/ Budget- ‘

4 : - Moms-
) Treekke rapporter ud af ] ‘ Kladde kreditorlister opfelgning

bogferingen/EDB program betaling

s . r
5) ruge rapporter ti A SR
ekonomisk styring ~ @ P_l/

Nar du har en webshop af en vis starrelse, bar du hurtigst muligt integrere webshoppen med
et gkonomisystem. Det betyder, at hvert salg automatisk bliver bogfart, og du kan fx styre
dit lager ad den vej.

Moms i Danmark og i udlandet

Moms er en skat, som den danske stat har palagt virksomheder at indsamle hos deres
kunder. Nar du szelger en vare til en person/virksomhed, der bor i Danmark, skal du altid
leegge 25 % moms oven i det belgb, du har valgt at seelge din vare til. Fx:

Din gnskede pris 100 kr.
+ 25 % moms 25 kr.
Kunden skal betale: 125 kr.

De 25 kr., du har modtaget i moms, skal du pa et tidspunkt betale til SKAT.
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Salg i et EU-land

Hvis du saelger varer til en momsregistreret virksomhed i et andet EU-land, kan du seelge
varen uden moms, hvis du sgrger for at f& den udenlandske kundes momsnummer.
Seelger du varer eller ydelser til privatpersoner i EU, skal du ogséa leegge momes til varen.

Salg uden for EU
Handler du med lande uden for EU, skal din virksomhed registreres som importar eller
eksportar. Seelger du varer uden for EU, kan disse seelges momsfrit.

Lees mere om handel med udlandet og moms pa:
+ www.skat.dk + Iveerkseetter + Handel med udlandet

Virksomhedsformer

Nar du starter virksomhed, skal du veelge, hvilken virksomhedsform du vil starte under. De
almindeligste er:

Enkeltmandsvirksomhed
Personligt ejet enkeltmandsvirksomhed: Dette er den mest enkle virksomhedsform. Der er
intet kapitalkrav, og som ejer heefter du personligt med alt, hvad du ejer.

Interessentskab (1/S)

Interessentskab (I/S): Dette er en personligt ejet virksomhed, blot med flere ejere. Der er
intet kapitalkrav, og ejerne haefter hver iseer personligt og solidarisk. Det anbefales at fa
udarbejdet en interessentskabs-kontrakt.

Anpartsselskab (ApS)

Anpartsselskab (ApS): ApS'et kan stiftes af én eller flere personer, og selskabet skal
anmeldes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Der er et kapitalkrav pa min. 50.000 kr., og du
haefter med den indskudte kapital.

Aktieselskab (A/S)
Ved A/S-virksomhedsformen er der et kapitalkrav pa min. 500.000 kr., men ellers er denne
form meget lig reglerne for anpartsselskab.

Skat

Du skal betale skat af virksomhedens overskud. N&r du har trukket alle virksomhedens
udgifter fra virksomhedens indteegter, finder du din skattepligtige indkomst.

Du ved sjeeldent pa forhand, hvor stort et overskud din virksomhed vil fi. Du bliver derfor
ngdt til at lave et skan, og dette skgn skal du indberette til SKAT. SKAT vil sende dig et
indbetalingskort, sa du i lgbet af aret far betalt den forventede skat. Nar aret er omme, far du
en udvidet selvangivelse, hvori du skal oplyse det realiserede overskud af din virksomhed.
Har du tjent mere, end du forventede i dit budget, kommer du til at betale ekstra skat. Hvis
du har tjent mindre, far du penge tilbage.
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En revisor vil kunne hjeelpe dig med andre omrader, sa din skat bliver sa fordelagtig for dig
som muligt.

Love og regler

Neeringsbasen

Pr. 1. januar 2015 er hele Neeringsbasen ophgrt. Neeringsbasen var et offentligt tilgeengeligt
register i Erhvervsstyrelsen, hvor alle, der seelger fadevarer, skulle vaere optaget for lovligt
at kunne drive deres virksomhed. Laes evt. mere pa

Feodevarekontrol
Hvis du seelger fadevarer, skal du anmelde din virksomheds aktiviteter til fadevareregionen
og sgge om tilladelse og godkendelse. Blanketter findes pa Myndighederne

kommer farste gang pa besgg for at kontrollere, at fedevarereglerne er overholdt. Herefter
kommer de Igbende pa anmeldte eller uanmeldte besgg med jeevne mellemrum. De ser iszer
pa hygiejne og opbevaringsforhold. De udsteder "smileys”, som skal haenge synligt. Hvis
forholdene ikke er i orden, far du besked pa at ggre noget ved det. | veerste tilfaelde kan
virksomheden beordres lukket.

Du skal gennemfgre en systematisk egenkontrol, hvor du hver dag checker alle kritiske
punkter. Fgdevarestyrelsens ansatte kan hjeelpe dig pa vej.

Se et eksempel pa + s@g pa Egenkontrol

Forsikring mod ulykker, arbejdsskader og erhvervssygdomme

Du er forpligtet til at forsikre dine ansatte mod ulykker, arbejdsskader og sygdom. Som
selvsteendig kan du desuden forsikre dig selv mod sygdom og skader, men du har ikke pligt
til det. Se og

Flere oplysninger
er et online iveerksaetterforum, hvor iveerkseettere diskuterer og hjeelper
hinanden med praktiske problemer.

er en brancheforening for Distance- og Internethandel. Tilmeld dig deres
nyhedsbrev og fa den nyeste viden om internethandel.

Din webshop — hvordan?

Der er mange valg, der skal treeffes, nar du starter egen virksomhed. Det er derfor vigtigt at
ga grundigt ind i alle spgrgsmal:

Egne produkter? Hvilke?
Andres produkter? Hvilke?
Sideaktiviteter? Hvilke?
Andre oplevelser? Hvilke?

+ 4+ o+ o+
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Hvordan skal kunderne opfatte din webshop?

+

+
+
+

Et sted med kvalitetsvarer?

Et sted med anderledes produkter?

Produkter til favorabel pris?

En webshop med nem betjening og hurtig levering?

Hvem er konkurrenterne?

+
+

Andre lignende webbutikker?
Er der plads til din niche?

Hvordan far folk kendskab til butikken?

+

+ + 4+

Google AdWords?
Annoncer?

Flyers?

Omtale i medierne?
Jungletrommerne?

Hvor steerkt er dit netveerk?

+

+
+
+

Hvem kan du ga til, hvis du har brug for hjeelp til zkonomiske spargsmal?
Hvem kan du ga til, hvis du har brug for at finde leverandgrer?

Hvem kan du ga til, nar du skal markedsfare?

Hvem kan hjeelpe med praktiske opgaver?

Snart parat?

+

+ o+ o+
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Har du registreret din virksomhed?

Har du faet de ngdvendige tilladelser?

Har du tegnet de ngdvendige forsikringer?

Har du planlagt, hvordan du vil bogfgre og administrere?
Har du finansieringen pa plads?

RAD TIL VEKST

Fandt du dine svar?

Vi haber, at startvejledningen har givet dig svar pa mange af de spagrgsmal, du har omkring
opstarten af din virksomhed. Har du brug for yderligere information, eller har du spgrgsmal
til indholdet, er du altid velkommen til at kontakte imidt pa info@imidt.dk eller 70 15 16 18.

Hos imidt er der gratis vejledning og sparring at hente for dig, der har en iveerksaetter i maven.

Vi gleeder os til at hgre fra dig!
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